Dé thi chuyén vién Hb tro Tin dung & chuyén vién QHKH cta MB (04/04/2010)

Dé thi chuyén vién Hb tro' Tin dung & chuyén vién QHKH cia MB
(Thoi gian thi: Sang CN - 04/04/2010)

Tréc nghiém : 35 cau ,70 diém:

Gom céc véan dé lién quan dén:

- Nghiép vu thi trydng mé cua NH

- Ti gia héi doai

- Lai suat

- Bao lanh ngan hang

- Chiét khau

- GDP VN nam 2009 l& bao nhiu ? Nam thanh lap ctia MB, n&m VN gia nhap WTO, cac pham chét
ctia CV QHKH, céc ki nang ban hang rui tinh huéng xd tri khi phéng van KH, ...

Mot sb cau hoi:

- T6 chire tin dung khéng cho vay déi véi nhirng dbi twong nao ?
Luat cac TCTD

- TS No clia ngan hang gom ?
3 phan

1. V6n huy dong
2. Von vay
3. Von chd s& hiru

- Ty lé an toan vén téi thiéu ctia 1 TCTD ?
la CAR = 8% (theo tiéu chuan Basel Il)

- Khi tang gia dong ban té s& anh hudng thé nao dén XNK ? o
Dong ban té tang gia => Ty gia ngoai t&/ ndi té giam => Kich thich nhap khau, han ché xuét khau do
dong ban té co gia hon truéec.

- Chire nang cua bao lanh ?

> Chtrc nang bao dam phap ly

Day la chirc néng quan trong nhat ctia bao 1anh. Bang viéc cam két chi tra bdi thwéng khi xay ra cac
bién cb vi pham hop dong cua ngwoi dwoc bao lanh, cac ngan hang phat hanh bao lanh da tao ra
mot sy bao dam chéc chan cho nguoi thu hwdng. Chinh sy tin twédng nay da tao diéu kién cho hop
ddng dwoc ky két mét cach sudn sé thuan loi

> Chirc nang don déc & thuc hién HD ]
Do chiu trach nhiém thwc hién cam két nén ngéan hang phat hanh bao lanh cling thuéng xuyén kiem
tra, giam sat tao ra mét &p lwe thuc hién tét hop dong, gidm thiéu vi pham vé phia ngudi dwoc bao
lanh.

> Chtrc nang la céng cu tai trg

Bao lanh con la céng cu tai tro thwe sw vé& mat tai chinh cho ngudi dwoc bao lanh. Trong nhiéu
trwong hop thédng qua bao lanh, khach hang khéng phai xuat quy, thu héi vén nhanh chéng, dwoc
vay no hoac dwoc kéo dai thdi gian thanh toan tién hang ho4, dich vu, ndp thué....Vi vay du khéng
trwe tiép cAp von, BLNH da gitp cho khach hang cta ngan hang duwoc hudng nhivng thuan loi vé



mat ngan quy nhw khi duwoc vay thye sw.

- Khi trich dw phong gidm gia hang ton kho s& anh hwéng thé nao dén LN hay VCSH ?
Dv phong gidm gia HTK => l1am giam LN, LN dé lai ndm trong khoan muc VCSH => lam giam
VCSH

- Vong quay HTK = ? )
= Doanh thu thuan / Hang ton kho binh quan

- Y nghta ciia hé sb thanh toan nhanh ? , ‘ ,
Phan anh kha nang tw tra ng’ cac khoan ng ngan han cua doanh nghiép bang cac tai san ngan han
hién cé (ma khdng tinh dén Hang ton kho)

- KYC trong tai chinh ngan hang 1a viét tat cta tir tiéng Anh nao ?
KYC = Know your customer

- Str dung cau hdi dong khi nao ? Ré
Khi d& mudn nguwoi tra 161 khong lan man ma di vao trong tam van dé

- KH thuong ché 1ai suat cao vi ?
Lai suat cao dong nghta chi phi phai tra cao & co thé 1am gidm loi nhuan ky vong cta KH khi st
dung khoan von do.

- CVQHKH nén két thic (chét) mot cude ban hang khi nao ?
- CVQHKH phai cé ki nang gi ?

+ Ky nang thuyét trinh (n6i c6 trinh tw, mach lac, b6 cuc r6 rang ...)
+ Ky nang dam phan (Biét cach dat van de, khoi goi van dé & cuon hut ngudi nghe)
+ Ky nang ngén ng (Biét ngoai ng 1a loi thé, ko ndi ngong, ko néi lap....)

- CVQHKH am hiéu déi tha canh tranh dé lam gi ?

Cb nhan cé cau: "Biét dich biét ta, tram tran tram théng". D4i tha canh tranh 14 Chuyén vién QHKH
clia cac ngan hang khac hoac 14 nhan vién cta cac NH khéc, ho déu cé thé 16i kéo va gianh giat KH
cua ngan hang minh.

=> Phai am hiéu déi tht d& minh c6 thé dé ra cac chién lwgc Marketing & Thuyét phuc khach hang
str dung cac SP/ Dich vu cia NH minh (MB y )

- Nha xuat khau thich phwong thirc thanh toan qudc té nao: L/C tra ngay, L/C tra cham, chuyén tién
trwde khi giao hang, chuyén tién sau khi giao hang ? )
Thich chuyén tién trwéc khi giao hang > Cai nay chac ci nhét rui

- Nha nhap khau thich phwong thirc nao:L/C,D/P,D/A ?

Nha nhap khau thich D/A (Document against Acceptance: Trao ching tlr chd chap nhan)

=> Vi trong khodng thoi gian ché chdp nhan, nha NK vé tinh dwoc nha XK tai tre 1 khoan tin dung
trong thoi gian X day (dé chd Acceptance theo nhw trong hop déng)

=> Nha XK khéng bi dong vén, dc tai tro vén thém 1 khoang thoi gian

- Ban hang tw van la gi ?

Ban hang tw véan (Sales consultancy) & dich vu ban hang hién dai, theo d6 nhan vién ban hang sé
tw van cho khach hang nhirng san pham/ dich vu phi hop nhét véi nhu cau, kha nang tai chinh cia
ho.

Hod&c c6 thé goi m& nhu ciu ctia khéch trén cac sp. dich vu hién c6 ctia Ngan hang minh.



(nhiu nhiu ......... minh khéng nhé hét! hix)

Thi tw luan: (1 bt 15 D, 1 cau hdi 15D)

(Lwu y ko dc cha quan khi lam bai nhé, dé ko khé ;) )

Dé bai: Mot cong ty mudn dau tw mua mét may moc hét 150 triéu. Doanh thu hang nam dem lai 1a
80 triéu, chi phi van hanh hang nam la 20 triéu. Khau hao deu. Thoi gian khai thac 1a 5 nam. Thuée

TNDN la 28%. Gi tri thanh Ii nam cudi cung la 30 triéu.

1) Tinh dong tién rong

2) Cong ty c6 nén dau tw khéng néu lai suét thi treong 1a 12%

Goiy:
1)

Dong tién rong = Téng dong tién thu - Téng dong tién chi

Tuy nhién, dong tién chi (gém dau tw mua mét may moc hét 150 triéu, cac khoan chi phi van hanh
hang nam, thué TNDN hang nam la & cac thoi diém khac nhau). Do dé phai quy ve hién tai cla tat

cé céc dong tién dé tinh cho dung
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Thu nhap rong -150 51,6 51,6 516 516 732

Thu nhap rong hién tai
51,6/(1+r) 51,6/(1+r)"2 51,6/(1+r)"3 51,6/(1+r)*4  73,2/(1+r)"5

NPV 48,26

Quy vé hién tai:

Dong tién rong = 51,6/(1+r) + 51,6/(1+r)"2 + 51,6/(1+1)"3 + 51,6/(1+1)"4 + 73,2/(1+r)"5 - 150 (*)
2) Thay r = 12% vao cdng thirc (*) Ta dwoc NPV = 48,26

X&c dinh IRR cla dy an

V&i két qua mo tim r2 = 24%

Chon 2 gia tri: ) ‘

r1:1a ty lé chiét khau tim dwoc NPV1 >0 va nhoé nhat

r2: 1a ty |& chiét khau tim dwoc NPV1 <0 va I&n nhat

Khi r=12% => NPV1 = 48,26$ >0
Khi r=24% => NPV2 = - 0,97$ <0

Vay IRR = r1 + (r2-r1)x NPV1/(NPV1 + NPV2)
=0,12 + (0,24 - 0,12)x 48,26/(48,26+0,97)

= 23,76%

V&i IRR = 23,76% thi NPV = 0. Dy 4n hoa vén.

=> Dw 4n NEN dau tw néu Is thi treong 1 12%

LUU Y: Thué suét thué TNDN trong bai 12 28% (d& cho), néu d& ko cho, cac ban tw cap nhat dén
thoi gian thi, hién la 25%

Céau hai :

Phan tich cau noi: "Khach hang 13 tai san cla chung téi" (viét khdng qua 1 trang)

- Khach hang la Tai san cda ching t6i. Do d6 néu dé mat khach hang ciing dong nghta nhirng CV
QHKH da lam mat mat 1 lwgng tai san cia ngan hang

- Khach hang 1a Tai san ctia chung t6i. Nén néu CV QHKG dwa khach hang cta ngan hang cho doi
tha canh tranh dé hwéng cac wu dai dac biét cling dong nghia da danh cap tai san cua chinh ngéan
hang

- Khach hang la Tai san cua chung t6i. Nén cac CVQHKH phai co trach nhiém bao vé khach hang
cua ngan hang giong nhw gin gilr tai san cda ngan hang.

- Khach hang la Tai san cua chung t6i => La 1 CV QHKH t6i sé ludn tran trong & gitr gin [nc“')i quan
hé voi KH. Xay dwng niem tin virng chac voi cac KH ko chi dat nen mong cho sy phat trién cia NH
ma con giup thi phan NH ngay cang mé rdng, tai sdn ngan hang ngay cang tang treéng.



(P/S: Két luan trén nghe c6 vé rat 1a "hang". N6i chung cau két nén lam mau Itra 1 ty, cac bd chadm
bai cia MB sé dac biét lwu tam )

Nguén: Cam on Nhim & cindy_thanh1988 d& cung cp dé thi nay !



